
2020: 
een jaar vol nieuwe kansen



Benoem een positief doel/
voornemen  voor 2020 !



Voorbereiden op een 
sollicitatiegesprek



Wat gaan we vandaag doen?

• Ervaringen sollicitatiegesprek
• Ken je competenties (uitleg + oefening)
• De STAR(R)-methode (uitleg + oefening)
• Oefening baart kunst



Ervaringen sollicitatiegesprek

• Wat zijn jullie ervaringen tijdens een sollicitatiegesprek? 
Wat viel je op?

• Welke vragen kreeg je? (verleden – heden – toekomst)
• Wat ging er goed? Waar ligt je kracht?
• Waar loop je nog wel eens tegenaan? Hoe denk je dat dit komt?



Competenties

Een competentie is een herkenbaar gedragspatroon dat zich gedurende 
langere tijd, regelmatig en onder verschillende omstandigheden herhaalt. 
Een competentie is een karakteristiek gedrag van een individu.

Een competentie is een verzameling van:
• Kennis & ervaring

• Over welke informatie en ervaring beschikt iemand.

• Vaardigheden
• Vaardigheden zijn activiteiten en/of handelingen waar iemand bedreven in is. Deze 

handelingen zijn aan te leren.

• Talent
• Intelligentie
• Persoonlijke eigenschappen
• Motivatie



Ken je competenties
• Doel: Meer zicht krijgen op jouw competenties en deze benoemen. Als jij niet 

weet wie je bent, hoe kun je dan jezelf ‘verkopen’ in een gesprek?
Competenties zijn kwaliteiten die tot uiting komen in succesvol gedrag. 

• Spelvorm: Ken je competenties
• Kies zes competenties die het meeste bij jou passen

• Denk aan je successen uit het recente werkverleden en welke daarbij nodig zijn om deze successen te 
bereiken.

• Waarom heb je voor deze competenties gekozen?
• Wat is de koppeling met het werk dat je zoekt?

• Rangschik jouw competenties
• Begin met de competentie waar je het beste in bent en het meeste plezier heb hebt.

Volgende stap: Voorbeeldsituaties bedenken aan de hand van de STAR(R)-methode



STAR(R)-methode (1)
• Doel: Naast inzicht in de competenties te bezitten de competenties ook goed 

uit kunnen leggen.

• Situatie: In welke situatie kwam de betreffende competentie duidelijk naar 
voren? (wanneer, waar en wie waren erbij betrokken?

• Taak: Wat was jouw taak of welke taak heb jij op je genomen in deze situatie?

•Actie: Welke actie heb je ondernomen, wat heb je precies gedaan?

•Resultaat: Wat was het resultaat van jouw handelen?

•Reflectie: Wat ging er goed en wat zou je anders doen?



STAR(R)-methode (2)
Voorbeeld van een STAR : De kwaliteit in dit voorbeeld is ‘Durf / Daadkrachtig’.

Situatie: Ik werkte als leidinggevende van een team van 10 man op een productieafdeling bij …… 
(naam bedrijf). Door een reorganisatie ontstonden veel geruchten over wie wel of niet ontslagen zou 
worden. De sfeer in het team begon te veranderen en het werk en productiviteit werd minder.
Taak: Mijn taak of rol was om te zorgen dat het werk goed uitgevoerd zou blijven worden en dat de 
positieve sfeer in het team zou terugkeren.
Actie: Ik heb het werk stil laten leggen om met elkaar in gesprek te gaan en de geruchten naar boven 
te halen. Individuele gesprekken gevoerd met de medewerkers om te kijken wat de behoefte is. 
Informatie bij managementteam ingewonnen over de feiten van de beslissing. Afspraken met 
medewerkers gemaakt over het werk.

Resultaat: Door mijn acties heb ik gezorgd dat de geruchten werden ontzenuwd, de juiste informatie 
werd gegeven, onrust verminderde daardoor, focus op het werk kwam terug . Uiteindelijk hebben 
we, in een roerige periode, toch de target gehaald.

(Reflectie: Ik ben tevreden over hoe het proces is verlopen, wellicht had ik eerder kunnen/moeten 
inzien dat er onrust heerste binnen team.) 



STAR(R)-methode (2)

• Kies drie competenties die je uit wil gaan werken volgens de STAR-methode

• In groepen van 2

• Eerst A, dan B:
• Benoem in welke situatie je competentie duidelijk naar voren kwam
• Maak het beeldend: tijd, plaats, betrokken personen.
• Ga zo verder met Taak, Actie en Resultaat
• Geef elkaar feedback
• Maak aantekeningen



Oefening baart kunst
• Doel: Door sollicitatievragen veelvuldig te oefenen en goede feedback te krijgen hierop, 

leer je en word je vaardiger in het beantwoorden van sollicitatievragen.

• In groepjes van 2

• Bedenk eerst voor welk bedrijf of branche je zou willen solliciteren

• A: kies minimaal drie spelkaarten met sollicitatievragen waarmee je wilt oefenen
• Geef B de spelkaarten en leg deze ondersteboven op de stapel. 

• B: Pak steeds één kaart en stel de betreffende vraag aan de speler

• A: Wat vond je zelf van je reactie op de vragen?

• B: Welke feedback heb je voor A? (per spelkaart)
• Wat zou A helpen om zijn/haar antwoord te verbeteren?

• Wisselen A en B



Evaluatie

• Hoe is het oefenen gegaan?

• Heb je nog tips die je graag in de groep wilt delen?

• Zijn er nog vragen?


